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Eingereicht von: Patrizia Adam-Allenspach
Titel: Zufriedenheit der St. Galler Gewerbetreibenden

Menschen haben grundsétzlich die Tendenz, sich auf ziemlich allgemeine Art und Weise Uber
staatliches Handeln zu beklagen. Diese Klagen betreffen unterschiedlichste staatliche Eingriffe und
sind jeweils sicherlich teilweise berechtigt, aber bestimmt auch teilweise unberechtigt. Wichtig fir
ein gutes ,Klima“ in einer Stadt ist aber, dass die Stadtverwaltung auch das subjektive Empfinden
seiner Bewohner/innen ihr gegenliber kennt.

Einen namhaften Anteil unserer Stadtbevélkerung machen die Gewerbetreibenden aus. Sie sind
zur Entfaltung ihrer Geschéftstatigkeit darauf angewiesen, dass die Verwaltung bei ihren Handlun-
gen ihr Ermessen nicht Uberstrapaziert. Gewebetreibende kommen immer wieder, je nach Bewilli-
gung, die sie einzuholen haben, mit unterschiedlichen stédtischen Amtstellen in Kontakt. Fir sie ist
es wichtig, dass die Stadt bei der Vergabe von Bewilligungen - z.B. hinsichtlich (Leucht) Reklamen,
hinsichtlich der Zufahrten zur Altstadt, hinsichtlich Guterumschlag sowie hinsichtlich Sonderereig-
nissen (St. Gallerfest, ,New Orleans”, OLMA etc.) und den damit verbundenen Regelungen der
Kosten fur den gesteigerten Allgemeingebrauch - mit gesundem Menschenverstand handelt und
die Umstande der entsprechenden Einzelfalle in geblhrender Weise mit berlicksichtigt. Denn ge-
nau das ist es, was das subjektive Empfinden (nicht nur) unserer Gewerbetreibenden gegentber
der Stadt St. Gallen beeinflusst.

Auftrag:
In diesem Zusammenhang bitte ich den Stadtrat hoéflich, folgende Fragen zu beantworten:

1. Gibt es stadtische Erhebungen tber die Zufriedenheit der Gewerbetreibenden mit den Behor-
den?

2. Wie wird das Befinden der stadtischen Gewerbetreibenden im Verkehr mit den betreffenden
Amtsstellen erfasst bzw. gemessen?

3. Welches sind die ,Top-Five-Reklamationen“ der stadtischen Gewerbetreibenden?

4. Mit welchen Massnahmen wird sichergestellt, dass die Mitarbeiter der zusténdigen Amtsstellen
kundenorientiert handeln?
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